
Formular für Rückgabe, Rückerstattung, Umtausch 
 
 
 
Mit diesem Formular BEANTRAGT der/die Unterfertigte 
Vorname* ___________________________Nachname*_______________________ 
E-Mail *____________________________Telefonnr.*_________________________ 
Straße/Platz *__________________________________ Hausnr._________ 
PLZ*_________________ Stadt*_________________________ 
LAND *_________________________________________________________ 
Rechnung Nr. *______________Rechnungsdatum*___________________________ 
Bestellung vom *____________________ erhalten am *_______________________ 
_____________________________________________________________________ 
⃝ TEILWEISE ODER VOLLSTANDIGE RÜCKERSTATTUNG DER BESTELLUNG 
Zurückzugebende Artikel Artikelnummer ________/_________/________/______ 
Anzahl je Artikel________/___________/_________/__________/________ 
Rückerstattung mit Banküberweisung 
IBAN |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_| 
BIC / SWIFT________________________________________________________ 
Kontoinhaber Vorname ________________ Nachname _______________________ 
_____________________________________________________________________ 
⃝ UMTAUSCH EINES ODER MEHRERER ARTIKEL 
Zurückzugebende Artikel Artikelnummer ________/_________/________/______ 
Anzahl je                Artikel________/___________/_________/__________/______ 
umtauschen mit  Artikelnummer _________/_________ Größe __________ 
                                Farbe __________________________________________ 
Sollte sich der Gesamtbetrag der Bestellung ändern, werden wir uns mit Ihnen in 
Verbindung setzen, sobald wir die Rückgabe bekommen haben. 
_____________________________________________________________________ 
⃝ RÜCKGABE EINES FALSCHEN, BESCHADIGTEN ODER MANGELHAFTEN ARTIKELS 
Rückgabegrund____________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
Dann wird es verlangt:   ⃝ Rückerstattung           ⃝ Umtausch des/der Produkts/e 
Füllen Sie bitte den entsprechende Abschnitt aus (teilweise oder vollständige 
Rückerstattung der Bestellung / Umtausch eines oder mehrerer Artikel). 
 

Datum ____________________ 


