
Formulario de desistimiento, reembolso, sustitucion 
 
Por este formulario, el/la infrascrito/a 
Nombre*_____________________________Apellido*________________________ 
Email *____________________________Telefono*__________________________ 
Residente en la calle/plaza *________________________________Num._________ 
C.P.*______________ Termino municipal*_______________Provincia*_________ 
PAIS *_________________________________________________________ 
Num. factura *________________fecha factura*____________________________ 
Pedido el *________________________Recibido el *________________________ 

PIDE 
________________________________________________________________ 

⃝ EL REEMBOLSO PARCIAL O TOTAL DEL PEDIDO 
Artículos a devolver Codigo articulo _________/__________/_________/_______ 
cantidad por articulo________/___________/_________/__________/________ 
Reembolso por Transferencia Bancaria (a rellenarse únicamente si el pago está 
realizado Contra Reembolso o por Transferencia Bancaria) 
IBAN |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_| 
BIC / SWIFT________________________________________________________ 
Titular de la cuenta corriente Nombre ______________ Apellido _____________ 
_____________________________________________________________________ 
⃝ LA SUSTITUCION DE UNO O VARIOS ARTICULOS 
Artículos a devolver Codigo articulo_______/________/ __________/___________ 
cantidad por articulo________/___________/_________/__________/________ 
Sustituir por              Codigo articulo __________/__________ Tamano __________ 

  Color __________________________________________ 
En caso de variación del total del pedido, seréis contactados en cuanto recibimos el 
material devuelto. 
_____________________________________________________________________ 
⃝ LA DEVOLUCION DE UN ARTICULO EQUIVOCADO, DANADO O DEFECTUOSO 
Razon de la devolucion ______________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
Se pide, por consiguiente, el       ⃝ Reembols     ⃝ Sustitucion del/de los producto/s 
Según la petición, rellenar la sección dedicada (reembolso parcial o total del 
pedido/sustitución de uno o varios artículos). 
 

Fecha ____________________ 


